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1. PRESENTAZIONE

1.1 Riferimenti
PRISMA Societa Cooperativa

[-39040 Salorno sulla Strada del Vino (BZ) - Via Nazionale 52
Tel: 3477038063

Partita lva: 03133650212
E-mail: amministrazione@prismacoop.com
Pec: prisma-coop@pec.it

Codice ATECO: 85.59.2 — corsi di formazione e corsi di aggiornamento professionale

1.2 Mission e valori

La nostra storia inizia nel 2021, dalla visione di un gruppo di professionisti convinti della centralita
della formazione nella crescita personale e professionale degli individui. Da allora, il nostro impegno
si & tradotto in una costante ricerca dell'eccellenza e nell'adattamento alle mutevoli esigenze del
mercato del lavoro e della societa.

La mission che ci guida € quella di offrire percorsi formativi innovativi e inclusivi, capaci di preparare
le persone non solo a rispondere alle sfide professionali odierne ma anche di anticipare quelle future.
Crediamo fortemente nel potere della formazione come strumento di sviluppo e di trasformazione
sociale e individuale. Per questo motivo, abbiamo investito in risorse umane di alta qualita, per
garantire un'offerta formativa che sia allo stesso tempo stimolante, efficace e capace di soddisfare
le aspettative di un pubblico eterogeneo.

Negli anni, abbiamo ampliato la nostra offerta includendo corsi professionalizzanti, aggiornamenti
tecnologici, percorsi di specializzazione e programmi di orientamento, collaborando strettamente
con enti locali, aziende e istituzioni educative per garantire l'efficacia e la rilevanza dei nostri
programmi formativi. La nostra capacita di innovare e di mantenere alti standard di qualita ci ha
permesso di diventare un punto di riferimento nel settore della formazione, contribuendo attivamente
allo sviluppo delle competenze necessarie in un mercato del lavoro in continua evoluzione.

In Prisma Societa Cooperativa, crediamo che ogni individuo abbia il potenziale per realizzare
pienamente le proprie aspirazioni professionali e personali, e ci impegniamo ogni giorno per rendere
questo possibile. LIVELLO STRATEGICO

1.3 Politica della Qualita

Prisma Societa Cooperativa ¢ impegnata nel settore della formazione, proponendo corsi
professionalizzanti con I'obiettivo di elevare la qualita dell'apprendimento come suo principale punto
di forza.
La Direzione di Prisma Societa Cooperativa ha definito una politica orientata:
¢ Alla Collaborazione con le parti interessate
All'erogazione di servizi formativi ed efficaci
All'utilizzo di metodologie didattiche innovative
Alla motivazione e responsabilizzazione delle risorse
Alla crescita e miglioramento dei clienti e alla loro soddisfazione

E ferma convinzione di Prisma Societa Cooperativa perseguire una Politica per la Qualita che
ponga al centro delle attivita il Cliente diretto e indiretto, il coinvolgimento del personale e delle
parti interessate.

PRISMA Societa Cooperativa
Via Nazionale 52, 39040 Salorno sulla Strada del Vino (BZ) — P.l. 03133650212
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L’obiettivo € quello di individuare il percorso piu efficace ed efficiente nel trovare sempre la migliore
soluzione alle problematiche e richieste del Cliente e soddisfare le esigenze di tutte le parti
interessate.

La Direzione riconosce come prioritario per 'organizzazione la necessita di stabilire e mantenere
un Sistema di Gestione per la Qualita applicabile a tutte le attivita svolte, oggetto della propria
mission.

Nel’ambito delle attivita di progettazione, erogazione, e gestione di percorsi formativi,
I'organizzazione decide di assumersi I'impegno di svolgere tale compito ricercando il
miglioramento continuo nella cornice della qualita del servizio offerto.

In quest’ottica le linee guida della nostra Politica di Qualita sono:

- Collaborare con Aziende, Enti locali (Province Autonome di Trento e Bolzano), Associazioni di
categoria, Istituzioni pubbliche e private per offrire servizi di progettazione e gestione di progetti
formative competitivi e adeguati alle esigenze di mercato

- Erogare servizi formativi coerenti alle necessita del Cliente

- Fornire un’efficace formazione tecnico-professionale in stretto rapporto con il sistema produttivo
territoriale, promuovendo il pieno successo formativo dei partecipanti tenendo conto della
complessita dei bisogni, e rispondendo ai fabbisogni formativi e professionali del territorio

- Utilizzare metodologie didattiche innovative adeguate ad ogni tipologia di utenza

- Approfondire la capacita progettuale, accrescere la flessibilita operativa e raggiungere la
massima soddisfazione del Cliente, assicurando la qualita del personale, metodologie innovative di
insegnamento e I'evoluzione tecnologica

- Responsabilizzare tutti i componenti dell’organizzazione e valorizzare le risorse umane, sia per le
attitudini personali, sia per I'accrescimento di conoscenze e competenze professionali

- Orientare il nostro impegno quotidiano alla motivazione e responsabilizzazione delle persone,
rendendole consapevoli e partecipi della crescita collettiva dell’organizzazione e dell’'importanza
del loro lavoro

- Mettere al centro del nostro operare la soddisfazione del Cliente e delle esigenze di tutte le parti
interessate

- Contribuire alla crescita e al miglioramento delle performances dei nostri clienti e pariteticamente
della loro soddisfazione

Tale politica contribuira in modo determinante a garantire la serieta, la professionalita, il
miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza di tutte le attivita dell’organizzazione. Tutto il personale
€ impegnato nel conseguimento di questa politica e a operare secondo il Sistema di Gestione per
la Qualita adottato in accordo agli obiettivi dell’'organizzazione.

1.4 Capire i bisogni e le aspettative delle parti interessate

Capire le esigenze ed intercettare le aspettative del cliente rappresenta il fulcro delle attivita di
Prisma Societa Cooperativa.

Particolare attenzione & posta nei confronti delle risorse che compongono le organizzazioni clienti
bisognose di acquisire nuove competenze e stimoli.

Il supporto nelle attivita di progettazione di percorsi formativi e I'erogazione del servizio formativo
stesso rappresentano gli strumenti di crescita messi a disposizione al cliente.

La crescita delle competenze di Prisma Societa Cooperativa & basata sulla costante ricerca di
formatori qualificati che sappiano rispondere alle esigenze del cliente e delle relative risorse.

Parte integrante del contesto organizzativo risultano quindi Docenti e Tutor con i quali riveste
importanza basilare la costituzione di rapporti continui e duraturi.

Le pubbliche relazioni diventano uno tra i pit importanti strumenti di comunicazione con le parti
interessate al fine di condividere idee, progetti e soluzioni in ambito formativo, in grado di sostenere
il loro sviluppo, crescita e consolidamento.

Di seguito una rappresentazione schematica dell’architettura dei processi della Cooperativa.

PRISMA Societa Cooperativa
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1.5 Focalizzazione sul Cliente

La Direzione di Prisma Societa Cooperativa, perseguendo I'obiettivo di soddisfare i requisiti del
cliente, sviluppa servizi formativi in linea alle loro necessita e in grado di colmare il fabbisogno
formativo individuato ex ante, ponendo nel contempo particolare attenzione ai destinatari diretti della
formazione stessa.

L’erogazione di tali servizi, in un mercato sempre piu concorrenziale, deve prevedere la conoscenza
anticipata di alcune criticita, che se non considerate, possono precludere il raggiungimento degli
obiettivi prefissati.

Per questo motivo, la Direzione per ciascun processo, ha individuato i principali rischi e definito un
piano di indicatori, concordato con le risorse, per monitorare il servizio offerto ai clienti.

Essendo I'erogazione di questi servizi affidate anche a fornitori esterni (tutor e docenti), la Direzione
si impegna a monitorare e vigliare sulle loro performance, indicando ove necessario gli aspetti da
migliorare.

2. LIVELLO ORGANIZZATIVO

Prisma Societa Cooperativa & nata dalla volonta condivisa dei futuri soci di creare una realta
fondata su principi comuni di trasparenza e integrita, volta alla valorizzazione delle risorse umane,
perno imprescindibile del tessuto produttivo del territorio.

Per competere in un mercato complesso e selettivo, le aziende necessitano di disporre di risorse
consapevoli, formate e inclini al miglioramento, in grado di intercettare e anticipare le esigenze del
mercato e dei clienti attraverso un approccio partecipativo e innovativo rivolto al costante sviluppo
di nuove competenze e abilita.

Prisma Societa Cooperativa garantisce servizi di formazione professionale di alta qualita,
avvalendosi di risorse con elevate competenze professionali per tutte le fasi del processo formativo.
Assicura inoltre la disponibilita di aule didattiche attrezzate per garantire un ambiente di
apprendimento stimolante e pratico.

PRISMA Societa Cooperativa
Via Nazionale 52, 39040 Salorno sulla Strada del Vino (BZ) — P.l. 03133650212
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Per soddisfare tali esigenze, sono state individuati una serie di fattori fondamentali che possono
influenzare il servizio offerto, oggetto dell’attenzione della cooperativa:

. L’andamento del mercato economico

o Gli aggiornamenti tecnologici

o Gli aggiornamenti legislativi e normativi
o La possibilita di finanziamenti esterni

Il monitoraggio continuo di questi temi, intravedendo opportunita e/o rischi, mette in grado Prisma
Societa Cooperativa di supportare i suoi clienti nella formazione delle loro risorse umane.

La formazione e I'arricchimento professionale sono elemento determinate anche per le performance
delle nostre risorse nei confronti del mercato.

2.1 L’organizzazione interna

Al fine di ottenere un elevato livello di efficacia ed efficienza nelle prestazioni, la Cooperativa
ha organizzato le sue attivita per processi, garantendo cosi il controllo della loro idoneita
allo scopo di raggiungere gli obiettivi prefissati e [Iidentificazione delle azioni di
miglioramento.

Responsabile Amministrazione

2.2 Infrastrutture

Sebbene le attivita formativa vengano svolte per la maggior parte delle presso i clienti, Prisma
Societa Cooperativa € composta delle seguenti:

1. Sede legale Via Nazionale 52, 39040 Salorno sulla Strada del Vino (BZ)
2. Sede operativa Via Tonale 98, 38098 San Michele all’Adige (TN)
3. Sede formativa/operativa Via Dante Alighieri 16, 39040 Salorno sulla Strada del Vino (BZ)

Nella sede operativa (2) vengono svolte le attivita di front- e back-office al fine di fornire un adeguato
supporto ai fornitori esterni (tutor e docenti) e I'assistenza richiesta dai clienti in tempi rapidi. E
presente inoltre un’aula adeguata all’erogazione dei servizi formativi.

Tale struttura & dotata delle attrezzature idonee allo svolgimento delle attivita preposte.

La sede legale (1) & stata una sede d’appoggio per iniziare I'attivita, € ancora attiva e viene utilizzata

come tale ma con molta probabilita la sede legale verra sposta nei prossimi anni.
PRISMA Societa Cooperativa
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Nella sede formativa e operativa (3) vengono svolte tutte le attivita formative interne e non fornendo
ai propri clienti e fornitori (tutor e docenti) spazi e attrezzature adeguate. Tale struttura €& stata resa
accessibile eliminando tutte le barriere architettoniche e installando degli adeguati servizi sanitari
accessibili a tutti.

2.2.1 La sede formativa/operativa

Lo spazio € progettato per offrire un ambiente accogliente, funzionale e completamente accessibile,
ideale per sostenere un'ampia gamma di attivita formative, educative e incontri professionali. La
struttura si estende su una superficie complessiva ben distribuita tra diversi ambienti specificamente
attrezzati per rispondere alle esigenze di studenti, formatori e staff amministrativo.

2.2.1.1 Cucina e Sala (32,5mq)

La cucina, cuore pulsante delle nostre attivita pratiche legate alla gastronomia e all'ospitalita, si
affaccia su una luminosa sala da pranzo. Questo ambiente, dotato di entrata indipendente, &
perfettamente attrezzato con moderne tecnologie culinarie, consentendo lo svolgimento di lezioni
pratiche e dimostrative. Un bagno dedicato aumenta la funzionalita dello spazio, che gode anche di
un accesso diretto al giardino, offrendo cosi la possibilita di organizzare eventi e attivita all'aperto in
un contesto suggestivo e stimolante.

2.2.1.2 Sala Formativa e Meeting (37,5 mq)

La sala formativa, versatile e spaziosa, & progettata per ospitare sia sessioni educative che incontri
professionali. Grazie alla sua flessibilita, questo ambiente pud essere facilmente adattato a diversi
layout, supportando cosi una varieta di metodologie didattiche, da lezioni frontali a workshop
interattivi. La sala ha un accesso diretto ai servizi igienici, inclusa una toilette attrezzata per persone
con disabilita, garantendo comodita e accessibilita a tutti i partecipanti.

2.2.1.3 Ufficio 1 (16mq)

Questo spazio & dedicato alle necessita amministrative e alla gestione dell'istituto. Funzionale e
riservato, |'ufficio offre un ambiente tranquillo per il lavoro concentrato, dotato di tutte le attrezzature
necessarie per assicurare l'efficienza operativa del personale. L'accesso diretto ai bagni enfatizza
la comodita e la praticita dello spazio.

2.2.1.4 Ufficio 2 (7,5mq)

Il secondo ufficio, piu intimo ma altrettanto funzionale, € pensato per la parte operativa e
amministrativa di Prisma. Questo ambiente € ideale per la consulenza, la pianificazione e lo
svolgimento di attivita che richiedono tranquillita e concentrazione.

2.2.1.5 Accessibilita

La nostra priorita & garantire che tutti gli spazi siano accessibili senza barriere architettoniche,
permettendo a chiunque di partecipare attivamente alle attivita proposte. L'intera struttura &
progettata secondo i piu alti standard di accessibilita, con particolare attenzione all'inclusivita e al
benessere di tutti i frequentatori.

Il nostro spazio formativo rappresenta un ambiente ideale per I'apprendimento, il lavoro di squadra
e la crescita personale e professionale. Ogni dettaglio € pensato per creare un'atmosfera stimolante
e accogliente, in cui studenti e professionisti possano trovare le risorse e il supporto necessari per
realizzare i propri obiettivi educativi e professionali.

PRISMA Societa Cooperativa
Via Nazionale 52, 39040 Salorno sulla Strada del Vino (BZ) — P.l. 03133650212
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3. LIVELLO OPERATIVO

Fattori di qualita

Descrivono gli elementi relativi all'intero processo formativo (gestione dell’offerta, progettazione,
erogazione e gestione del cliente, gestione delle risorse coinvolte) da presidiare in relazione alla
gestione della qualita. Sono individuati in base ai bisogni e alle aspettative del sistema
committenti/beneficiari

Indicatori
Descrivono i criteri di misurazione quantitativa e/o valutazione qualitativa per presidiare i fattori di
qualita individuati.

Standard di Qualita

Descrivono gli specifici obiettivi di qualita che Prisma Societa Cooperativa si impegna a
raggiungere nel tempo previsto relativamente a ciascun indicatore, ovvero le aspettative di
committenti e beneficiari rispetto all’organizzazione. Modalita di controllo del rispetto degli standard
di qualita fissati.

Diritti e doveri dell’'utenza
Diritti e doveri degli utenti nei confronti del’Ente erogatore del servizio formativo.

Strumenti di verifica
Descrivono le modalita attraverso cui viene monitorato il rispetto degli standard fissati, a garanzia e
tutela di committente e beneficiari.

3.1 Standard e fattori di qualita nelle attivita formative
Prisma ha riconosciuto i seguenti standard e fattori di qualita nelle attivita di formazione:

Numero di giorni 5
Tempestivita nella tra la data di Verifica a
Costruzione/Gestione risposta alle ricevimento della .
) I . . . 7 campione e
dell’'offerta richieste di analisi richiesta e audit interni
dei fabbisogni formulazione della
risposta
Numero
Completezza Numero di reclami reclamllnumgro Audit interni
totale contatti <
10%
ST fabb'lsognl Tempestivita Data di consegna REPEID Sz 2 irs Audit interni
Progettazione contrattuale
Completezza Necesan d'. <90% Audit interni
rielaborazioni
Numero di giorni
intercorrenti tra la
Flessibilita SEGEIERIEND Gl <10 giorni Audit interni
non conformita e
la definizione di
azioni correttive
Partecipanti Abbastanza/Molto Questionario
E . Efficacia Abbastanza/Molto = soddisfatti > 90% :
rogazione . . . . di
docenza/tutoring soddisfatti rispetto del totale dei radimento
al totale giudizi 9
Adeguatezza Partecipanti Abbastanza/Molto Questionario di
materiale didattico Abbastanza/Molto =~ soddisfatti > 90% gradimento

Via Nazionale 52, 39040 Salorno sulla Strada del Vino (BZ) — P.l. 03133650212
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soddisfatti rispetto del totale dei
al totale giudizi
Partecipanti Abbastanza/Molto
Adeguatezza Abbastanza/Molto = soddisfatti > 90% Questionario di
attrezzature didattico = soddisfatti rispetto del totale dei gradimento
al totale giudizi
Soddisfazione globale Partecipanti Abbastanza/Molto
e Abbastanza/Molto = soddisfatti > 90% Questionario di
con riferimento alle . o . .
. soddisfatti rispetto del totale dei gradimento
aspettative S
al totale giudizi
Partecipanti Abbastanza/Molto
Adeguatezza Abbastanza/Molto = soddisfatti > 90% Questionario di
organizzazione soddisfatti rispetto del totale dei gradimento
al totale giudizi
Numero di giorni
Tempestivita di intercorrenti tra la
risposta alle data di Rispetto al target
Assistenza ex-post richieste di ricevimento della Audit interni
) ) N contrattuale
Committenti e/o richiesta e la data
beneficiari di formulazione
della risposta
Rendicontazione Tempestivita Data di consegna Rispetto scadenza Audit interni

contrattuale

3.2 Diritti e doveri dei partecipanti ai percorsi formativi

ha diritto a inviare suggerimenti,
segnalazioni e reclami, compilando i moduli
messi a disposizione o comunicandolo alle
figure del tutor, del coordinatore o del
direttore o comunicando via email o telefono

ha diritto a vedere risolti eventuali disserviz

chi ha presentato un reclamo ha diritto di avere una
risposta scritta entro 7 giorni, salvo che per particolari
esigenze istruttorie ForTeam non comunichi per iscritto la
necessita di prorogare tale termine
una volta che sia stata verificata la fondatezza del
reclamo I'utente puo ottenere un indennizzo che puo
consistere nel rimborso parziale della quota di iscrizione
all'iniziativa formativa prescelta
ha il diritto di concordare i progetti formativi di stage
supportato dal tutor
ha il diritto di ricevere tutte le informazioni necessarie sui
percorsi formativi
ha il diritto di prendere parte alle attivita formative senza
discriminazioni per genere, eta, orientamento politico o
sessuale, credo religioso, situazione economica
ha il diritto di conoscere la propria valutazione degli
apprendimenti e la situazione relativa al monte assenze
ha il diritto di utilizzare gli strumenti che il docente valuta
necessari a favorire il suo apprendimento

deve autorizzare il trattamento dei dati personali e
qualsiasi altro documento possa essere richiesto da FSE

deve partecipare alle prove di selezione in caso sia
richiesto per la partecipazione a un percorso formativo

deve sottoscrivere, quando richiesto, la sua presenza in
classe, negli stage o durante gli esami

deve vestire in modo decorso e comportarsi in maniera
civile, evitando di danneggiare se stesso, altre persone o
oggetti

in caso di stage, deve seguire le norme di
comportamento e generali dell’azienda ospitante
deve presentarsi in orario e rispettare il calendario delle
lezioni

i reclami formali devono essere formulati per iscritto

deve inviare disdetta motivata in caso non intenda piu
partecipare ad un corso
deve prestare attenzione e partecipare in modo proattivo
alle attivita proposte dal docente

PRISMA Societa Cooperativa
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3.3 Processi di verifica

Il rispetto degli standard fissati viene solitamente verificato dal coordinatore del corso almeno in
fase di chiusura di progetto. Annualmente la Direzione, all'interno del riesame della Direzione,
analizza e sintetizza gli esiti del processo di verifica. Situazioni eccezionali, come ad esempio in
caso di reclamo o abbandono di un partecipante, la Direzione puo chiedere la verifica del rispetto
di uno o piu standard fissati. | fornitori sono tutelati, all'interno del rapporto sinallagmatico, da
contratti o lettere di incarico. | partecipanti ai corsi sono tutelati dalle verifiche predisposte dagli enti
di controllo: Autorita di Gestione del Fondo Sociale Europeo, Ispettore di verifica di secondo livello,
Unione Europea. | feedback sono raccolti telefonicamente e attraverso email. Le azioni correttive
vengono realizzate in seguito a rilevamento di non conformita e risolte entro il limite ultimo di un
mese dalla data della rilevazione.

4. Misure preventive a tutela dei committenti e dei

beneficiari

Il Sistema di Gestione della Qualita di Prisma Societa Cooperativa comprende una serie di
procedure mirate a verificare e assicurare la conformita dei servizi formativi offerti rispetto ai
requisiti dei committenti. La procedura "per la gestione delle non conformita" mira a descrivere
come la nostra organizzazione identifica, analizza e gestisce le non conformita che emergono nei
processi aziendali. Questa procedura dettaglia anche le azioni correttive determinando le
procedure operative per identificare, definire e implementare azioni volte a eliminare le cause di
non conformita reali o potenziali. L'attivita di monitoraggio include il controllo continuo delle
procedure, dei processi e dei metodi, svolto da tutto il personale interno; ogni membro del team &
responsabile della prima verifica sulla conformita del proprio lavoro e dei risultati rispetto alle
prescrizioni, nonché dell'adeguatezza delle procedure. La procedura "Audit" stabilisce
responsabilita e metodi per pianificare, organizzare e condurre verifiche interne per assicurare che
le attivita e i risultati siano in linea con i documenti normativi e contrattuali e che le procedure siano
attuate efficacemente.

5. Condizioni di trasparenza

5.1 Validazione

La Carta della Qualita dei servizi formativi & convalidata dal Responsabile della Qualita e
dall’Amministratore Unico di Prisma Societa Cooperativa, che ne autorizza I'emissione.

5.2 Diffusione

Prisma Societa Cooperativa garantisce la diffusione della Carta della Qualita attraverso:
- Pubblicazione sul proprio sito web.
- Affissione presso la sede.
- Distribuzione ai partecipanti dei corsi all'atto dell'iscrizione.
- Distribuzione al personale docente e non docente.

5.3 Aggiornamento:

La Carta della Qualita viene riesaminata annualmente come parte dei Riesami della Direzione, per
assicurarne la pertinenza, I'adeguatezza e l'efficacia. Questo processo serve anche a valutare le
opportunita di miglioramento basate sui feedback sulla customer satisfaction relativi ai servizi
formativi, ai processi ed alla politica per la qualita.
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6. Descrizione delle attivita dei responsabili posti a
presidio dei processi

6.1 Attivita previste per il responsabile del processo di direzione

- definizione di strategie organizzative, commerciali e standard del servizio;

- coordinamento delle risorse umane, tecnologiche, finanziarie e organizzative;
- supervisione della manutenzione e miglioramento del servizio;

- gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza;

- valutazione e sviluppo delle risorse umane.

6.2 Attivita previste per il responsabile della gestione economico-
amministrativa

- gestione contabile, adempimenti amministrativi e fiscali;

- controllo economico;

- rendicontazione delle spese;

- gestione amministrativa del personale;

- gestione delle risorse finanziarie pubbliche nel settore della formazione,
dell’educazione e dell'orientamento.

6.3 Attivita previste per il responsabile del processo di analisi e
definizione dei fabbisogni

- supervisione dei processi dell’analisi dei fabbisogni:
= valutazione generale dei fabbisogni di figure professionali e delle loro relative
competenze;
» valutazione specifica di bisogni professionali e formativi per i rispettivi settori;
» analisi individuale dei bisogni formativi.

6.4 Attivita previste per il responsabile del processo di progettazione

- supervisione dei processi della progettazione:
» ideazione di un’azione formativa;
= progettazione di un’azione corsuale.

6.5 Attivita previste per il responsabile del processo di erogazione dei
servizi

- supervisione dei processi di erogazione:

= pianificazione del processo di erogazione;

= gestione di risorse umane, tecnologiche e finanziarie del processo di
erogazione

= gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza;

* monitoraggio delle azioni o dei programmi;

= valutazione dei risultati e identificazione delle azioni di miglioramento nel
settore della formazione, dell’educazione e dell'orientamento.
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7. Descrizione delle principali relazioni con il territorio

Prisma Societa Cooperativa ha maturato diverse relazioni con le seguenti organizzazioni del

territorio:
- Agenzia del Lavoro di Trento - Rehnus Logistics Spa
- Comune di Salorno - Sageco Sas
- A.S.D. LaRovere - Silvestri s.r.l.
- BitWears.r.l. - T.C.s.r.lL
- Color Hub s.r.l. - Provincia Autonoma di Bolzano —
- Doctor Gs.r.l. Servizio Giovani

- Gruppo Giovani Salorno - Trasposervizi s.r.l.
- Mongibello Group s.r.l.
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